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WARRANTY INFORMATION

All products manufactured and marketed by Dropsa are warranted to be free of defects in
material or workmanship for a period of at least 12 months from date of delivery. Extended
warranty coverage applies as follows:

Complete system installation by Dropsa: 24 Months.

All other components: 12 months from date of installation; if installed 6 months or more after ship
date, warranty shall be maximum of 18 months from ship date.

If a fault develops, notify us giving a complete description of the alleged:

- malfunction

- part number(s)

- test record number where available (format 3905000xx-3905000xx)

- date of delivery

- date of installation

- operating conditions of subject product(s)

We will subsequently review this information and, at our option, supply you with either servicing
data or shipping instruction and returned materials authorization (RMA) which will have
instructions on how to prepare the product for return.

Upon prepaid receipt of subject product to an authorized Dropsa Sales & Service location, we will
then either repair or replace such product(s), at out option, and if determined to be a warranted
defect, we will perform such necessary product repairs or replace such product(s) at our expense.
Dropsa S.p.A. reserves to right to charge an administration fee if the product(s) returned are found
to be not defective.

This limited warranty does not cover any products, damages or injuries resulting from misuse,
neglect, normal expected wear, chemically caused corrosion, improper installation or operation
contrary to factory recommendation. Nor does it cover equipment that has been modified,
tampered with or altered without authorization.

Consumables and perishable products are excluded from this or any other warranty.

No other extended liabilities are states or implied and this warranty in no event covers incidental
or consequential damages, injuries or costs resulting from any such defective product(s).

The use of Dropsa product(s) implies the acceptance of our warranty conditions. Modifications to
our standard warranty must be in made in writing and approved by Dropsa S.p.A.



Dropsa SpA. Tel.: (+39) 02-25079.1

Via B.Croce, 1 Fax (+39) 02- 25079.767 ;
Drop SA 20090 Vimodrone (MI) E-mail: sales@dropsa.com e = P-SA
Italia Web site: http://www.dropsa.com DPQ

AN IS0 9001
APPROVED COMPANY

GARANZIA

Per tutti i prodotti Dropsa & prevista una garanzia, per un periodo massimo 12 mesi dalla data
della consegna, per difetti costruttivi e di materiale.

La garanzia & estesa come di seguito riportato:

Completa installazione del sistema da parte della Dropsa: 24 mesi

Altri componenti: 12 mesi dalla data dell'installazione; se I'installazione viene effettuata 6 mesi o
pil oltre la data di consegna, la garanzia coprira un massimo di 18 mesi dalla data della consegna.
In caso di malfunzionamento dell'apparecchiatura/e & necessario notificare alla Dropsa con
precisione:

- Il difetto riscontrato;

- Il codice prodotto;

- Il numero/i di collaudo (se presente/i espresso /i come: 3905000xx-3905000xx);

- La data di consegna;

- La data d'installazione;

- Le condizioni di utilizzo del prodotto/i in argomento.

Una volta ricevute queste informazioni sara nostra discrezione decidere se fornire assistenza
tecnica oppure un numero di autorizzazione reso (RMA) con precise istruzioni per ritornarci
|'apparecchiatura/e.

Al ricevimento dell'apparecchiatura e sulla base di analisi accurate la Dropsa si riserva il diritto di
scegliere se riparare o sostituire tale prodotto. Se la garanzia per quest'ultimo risulta essere
ancora in corso di validita provvederemo alla sua riparazione o sostituzione a nostre spese.

Nel caso in cui il prodotto reso non risulti essere difettoso, sara discrezione della Dropsa decidere
se addebitare a carico del cliente i costi sostenuti (logistici, di controllo etc.)

La presente garanzia & da intendersi annullata nel caso in cui il prodotto riporti danneggiamenti e
lesioni derivanti da uso improprio, negligenza, normale usura, corrosione chimica, installazione
non conforme alle istruzioni espressamente indicate e utilizzo contrario alle raccomandazioni del
costruttore. Eventuali modifiche, manomissioni e alterazioni dell'apparecchiatura o di sue parti
effettuate senza autorizzazione scritta da parte di Dropsa S.p.A., sollevano la stessa da ogni
responsabilita e la liberano dal vincolo della garanzia.

Le parti soggette a normale usura e quelle deperibili non sono coperte dalla garanzia.

E' da considerarsi escluso dalla garanzia tutto quanto non sia stato espressamente indicato ed
anche danni, lesioni o costi derivanti da difetti del prodotto stesso.

Le condizioni di validita della garanzia Dropsa s'intendono implicitamente accettate dal momento
dell'acquisto dell'apparecchiatura. Eventuali modifiche o deroghe alla presente garanzia sono da
considerarsi valide solo previa autorizzazione scritta da parte di Dropsa S.p.A.
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GARANTIEBESTIMMUNGEN

Dropsa tUbernimmt fir alle von ihm hergestellten und vermarkteten Produkte ber einen Zeitraum
von mindestens zwolf Monaten die Gewahrleistung, dass diese frei von jeglichen Material- und
Verarbeitungsfehlern sind. Fiir die erweiterte Garantie gilt Folgendes. Komplette
Systeminstallation durch Dropsa: 24 Monate. Alle anderen Komponenten: 12 Monate ab
Installationsdatum; bei Installation 6 Monate oder langer nach Versanddatum gilt eine Garantie
von maximal 18 Monaten ab Versanddatum. Kommt es zu Stérungen/Defekten, ist Drospa
folgendes mitzuteilen:

- Eine vollstandige Beschreibung der geltend gemachten Fehlfunktion

- Teilenummer(n)

- Prufberichtnummer, falls vorhanden (Format XXxxxx-XXXxxx)

- Lieferdatum

- Installationsdatum

- Betriebszustand/-bedingungen des betreffenden Produkts/der betreffenden Produkte

Wir werden diese Angaben im Anschluss tiberpriifen und Ihnen entweder Daten fiir die Wartung
oder eine Versandanleitung sowie eine Befugnis zur Riicksendung von Material (RMA) zukommen
lassen, die Anweisungen zur Vorbereitung des Produkts fiir die Ricksendung enthélt. Nachdem
eine autorisierte Dropsa Sales & Service Stelle das Produkt mit im voraus bezahlten Frachtkosten
erhalten hat, werden wir dann das betreffende Produkt/ Produkte nach unserem Ermessen
instand setzen oder austauschen und, falls der Mangel unter die gewahrte Garantie fallt, jegliche
Produktinstandsetzung oder jeglichen Produktaustausch auf unsere Kosten vornehmen. Dropsa
behilt sich das Recht auf Erhebung einer Bearbeitungsgebihr vor, falls festgestellt wird, dass am
zurtickgesandten Produkt/ Produkte kein Mangel vorliegt.

Diese eingeschrankte Garantie gilt nicht fiir Schaden an Produkten oder Verletzungen, die durch
missbrauchliche Verwendung, Fahrlassigkeit, im Rahmen des normalen VerschleiRes, durch
chemisch verursachte Korrosion, falsche Installation oder Betrieb entgegen den Empfehlungen des
Herstellwerks entstanden sind. Diese Garantie gilt auch nicht fiir Systeme, die verandert wurden,
und an denen nicht autorisierte Eingriffe oder Abanderungen vorgenommen wurden.
VerschleilSteile und verderbliche Produkte sind von dieser und allen anderen Garantien
ausgeschlossen.

Es wird keine erweiterte Haftung Gibernommen, weder ausdriicklich noch stillschweigend und
diese Garantie deckt in keiner weise Folgeschaden, Verletzungen oder Kosten ab, die durch solche
mangelhaften Produkte verursacht werden.

Die Verwendung von Dropsa-Produkten setzt das Einverstandnis mit den Garantiebedingungen
von Dropsa voraus. Abdanderungen an unserer Standardgarantie miissen schriftlich erfolgen und
von Dropsa genehmigt werden
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GARANTIE

Tous les produits Dropsa sont garantis pour une période de 12 mois contre tout défaut de
fabrication a partir de la date de livraison. Etendue de la garantie.

Installation compléte du systéme par Dropsa : 24 mois.

Autres composants : 12 mois a partir de la date d’installation; s’ils sont installés depuis 6 mois ou
plus apres la date d’envoi, la garantie sera d’'une durée maximum de 18 mois a partir de
I’expédition.

En cas de défaut, avertir Dropsa en donnant une description compléte :

- dysfonctionnement

- références

- numéro du procés-verbal d’essai si disponible (format XXXXXX-XXxxxx)

- date de livraison

- date d’installation

- conditions de fonctionnement du ou des produit(s)

Si le défaut déclaré est confirmé, Dropsa donnera les instructions pour retourner le matériel et
s’engage a réparer ou remplacer gratuitement le matériel défectueux.

Dropsa se réserve le droit de réclamer des frais de dossier si le matériel rendu n’est pas
défectueux.

La garantie ne couvre ni les dommages ni les blessures résultant de négligence, d’erreur
d’utilisation, de manque de protection, de corrosion, d’installation incorrecte et d’utilisation non
conforme aux recommandations de I'Usine ainsi que des modifications non autorisées de
I'appareil.

Sont exclus de la garantie tous les produits d’usure normale.

Dropsa n"accepte aucune responsabilité pour les dommages résultant d’accidents. Dans ce cas, la
garantie ne couvre en aucun cas les blessures ou les co(ts résultant des produits devenus
défectueux.

L'utilisation du matériel Dropsa implique I'acceptation des conditions de garantie.

Les modifications du contrat de garantie doivent étre faites par écrit et approuvées par Dropsa.
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GARANTIA

Para todos los productos Dropsa hay prevista una garantia por un periodo maximo de 12 meses
desde la fecha de expedicidén por defectos de fabricacion y de material. La garantia se extiende de
la siguiente forma:

Instalacidn completa del sistema por parte de Dropsa: 24 meses

Otros componentes: 12 meses desde la fecha de instalacidn; si lainstalacién se realiza 6 meses o
mas desde la fecha de envio, la garantia cubre un maximo de 18 meses desde la fecha de consigna.
En caso de mal funcionamiento del equipo es necesario notificar a Dropsa con precisién:

- El defecto encontrado

- La referencia del producto

- El nimero de instalacidon (expresado como: XXxXXXX-XXXXXX)

- La fecha de envio

- La fecha de instalacidn

- Las condiciones de uso del producto

Una vez recibida esta informacioén, sera decision nuestra dar asistencia técnica o un nimero de
autorizacion (RMA) con instrucciones precisas para devolver el equipo.

Tras la recepcidn de equipo y una vez examinado, Dropsa se reserva el derecho a decidir si repara
o sustituye el producto. Si la garantia esta en vigor se procedera a la reparacién o sustitucion del
producto.

En caso de que el producto no sea defectuoso, sera Dropsa quien decida si cargar o no al cliente
los gastos producidos (de logistica, de control etc.).

La presente garantia se entiende anulada cuando el producto haya sido dafiado por un uso
inadecuado, negligencia, anormal desgaste, corrosion quimica, utilizacién contraria a las
recomendaciones del fabricante e instalacién disconforme a las instrucciones indicadas. Las
modificaciones y alteraciones del equipo o sus piezas realizadas sin autorizacidon expresa por parte
de Dropsa S.p.A., eximen a la misma de cualquier responsabilidad y la liberan de cualquier vinculo
de garantia.

Se considera excluido de la garantia todo cuanto no haya sido expresamente indicado, y también
dafios, lesiones o costes derivados de los defectos del producto.

Las condiciones de validez de la garantia, se entiende implicitamente aceptadas desde el
momento de adquisicidn del equipo. Posibles modificaciones o alteraciones se entienden validas
solo con la autorizacién escrita de Dropsa S.p.A.
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GARANTIA

Para todos os produtos Dropsaesta prevista uma garantia, pelo periodo maximo de 12 meses da
data da entrega, para defeitos de fabricacdo e dematéria prima.

A garantia serd estendida nas seguintes situacdes:

Instalacdo completa do sistema pelaDropsa: 24 meses.

Outros componentes: 12 meses da data da instalacdo; se a instalacdo for feita 6 meses ou mais
além da data de entrega, a garantia cobrird um maximo de 18 meses a partir da data de entrega.
Em caso de defeito do produtosera necessdrio notificar a Dropsaem detalhe:

- defeito encontrado;

- cédigo do produto;

- nimero/s do teste (se presente, é expresso ComMo: XXXXXX-XXXXXX);

- Adata de entrega;

- A data da instalacao,

- As condicdes de utilizacdo do produto em questdo.

Recebidas estas informacdes serd de nossaresponsabilidade comunicar o nimero da autorizacido
de devolucdo(RMA) com as instrucdes precisas para retorno do(s) aparelho/s.

Ao receber do equipamento e com base em analises rigorosas, Dropsa se reserva o direito de
optar entrereparar ou substituir o produto. Se a garantia ainda estiver dentro do prazo de validade
providenciaremos a reparacao ou substituicdo a nosso custo.

Caso o produto devolvido ndo apresente defeito, a Dropsareserva-se o direito de decidir se
cobrara do cliente os custos decorrentes (logistica, controle, etc.).

Esta garantia tornar-se-a invalida caso o produto apresente danos causados pelo uso indevido,
negligéncia, desgaste natural, corrosdo quimica, instalacao e utilizacdo fora dos parametros
indicados neste manual. Qualquer alteracdo, transformacdo abusiva e alteracdes do equipamento
ou em seus componentes feitas sem autorizacdo formalpor parte daDropsa S.A., também poderdo
acarretar na perda da garantia.

As partes sujeitas a desgaste natural e as pereciveis ndo sdo cobertas pela garantia.

Tem que ser consideradas excluidas da garantia tudo quanto ndo tenha sido expressamente
indicado e também danos, lesGes ou custos decorrentes de defeitos do proprio produto.
Entendem-se implicitamente aceitas no momento da compra do equipamento, as condi¢des
expressas neste termo degarantia. Eventuais alteracdes nas cldusulasdestetermo de garantia sé
serdo consideradas validas apds aprovacado por escrito daDropsa.

A Dropsando se responsabiliza por danos causados a pessoas ou coisas decorrentes de impericia e
da n3do observancia das instrucGes apresentadas no presente manual.

Eventuais modificacdes nos componentes do sistema ou diversa destinacdo de uso do mesmo ou
de suas partes sem autorizacdo escrita por parte de Dropsa S.A. liberam a mesma de cada
responsabilidade por danos a pessoas e/ou coisas e a liberam de cada vinculo de garantia.
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FTAPAHTUIAHAA UHOOPMALUA

a BCHO NPOAYKLUMIO NPOM3BOAMMYIO U NMpoAaBaeMyto KomnaHuen Dropsa aeicTeyeT rapaHTUA Ha
oTCyTCTBME AedEeKTOB Ha CPOK He MeHee 12 mecAueB OT AaTbl NOCTaBKKU. PaclumMpeHHasa rapaHTua
OEeNncTByeT B CAeAyroLWmx caydanx: Ha Bcto cuctemy B cayyae YCTaHOBKU CUCTEMbI CrieLManmcTamm
Dropsa: 24 mecauya. KomnoHeHTbl: 12 mecAueB OT AaTbl YCTAHOBKU; B C/ly4ae YCTAaHOBKK Yepes 6 u
6onee mecaLeB OT A4aTbl OTFPY3KKU, FAPAHTUNHBIN CPOK He NpeBbICUT 18 mecAuEeB OT AaTbl OTFPY3KN.
B cnyvyae ob6HapyKeHUA HeMCNPaBHOCTHN, HEOBX0AMMO YBEAOMUTL NPOU3BOAUTENA YKA3aB B
06A3aTeNnbHOM NopAgKe:

- MoapobHoe onMcaHne HeMCNpPaBHOCTH

- Koabl nspenui

- Kog, 3aBoACcKMX UCNbITaHUI B GOPMATE XXXXXX-XXXXXX B C/ly4ae ero Haanuma

- [laty nocrtaBku

- [laTy ycTaHOBKM

- YcnoBmA aKcnyaTauum U BO3HMKHOBEHMA HEMCMPABHOCTU

Dropsa He3ameaNUTENIbHO PACCMOTPUT NOCTYNUBLLYIO MHGOPMALMIO U Ha CBOE YCMOTPEHME
npeaocTaBmT MB0 gaHHbIe NO TeX. 0OCNYKMBOHMIO, MO0 MHCTPYKLUKN NO BO3BPALLEHUIO
npoAyKuMn 1 aBTOPM3aLMIo Ha Npou3BeaeHMA Bo3spaTa (RMA) ¢ cooTBeTCTBYOWMMM
WMHCTPYKLMAMM NO NOArOTOBKE NPOAYKUMM K BO3BPATY. [locne nonyyeHma rapaHTUMHOrO
obopynoBaHua U NpoBeaeHMA TWwaTenbHoro obcnegosaHuns Dropsa octaBasaeT 3a coboi npaso
Bbl6Opa 0 NpoBeAEHMM PEMOHTE UK Ke 3aMeHbl TOBapa. B cnyyae, ecnn nonydeHHan npogykuma
He COAEepPKUT HUKaKnx aedeKktos, Dropsa octaBnaeT 3a cob60i NpaBo B3bICKaTb C K/MEHTA
CTOMMOCTb a4MUHUCTPATUBHbBIX, TOTMCTUYECKUX U MPOYUX CBA3AHHbIX C 3aABJIEHHbBIM C/ly4aem
pacxofos.. [laHHas rapaHTMA HUKaKMM 06pa3om He NOKPbIBAET Bpe HAaHECEHHbI MMYLLECTBY,
NepCcoHany UAu TPETbUM INLAM B Cy4asix HENPaBUIbHOW 3KCNyaTaumn, HebpexHOoCTy,
€CTeCTBEHHOIO0 M3HOCA KOMMNOHEHTOB, BbI3BAHHOM XMMUYECKMMM BELLECTBAMM KOPPO3UK,
HenpPaBUAbHOM YCTAHOBKM MAN B CAIyHaAx sKCnayaTauMm, NPOTMBOPEYALLMX 3aBOACKUM
WMHCTPYKUMAM U NpeannucaHmam. MapaHTMA aBTOMATUYECKM TEPAET CUNY B C/Ty4asaX BHECEHUA
Nt06bIX HECOTNACOBAHHbIX U3MEHEHWNI B KOHCTPYKLMIO. PacxoaHble maTepuansl U
CKOponopTAWMecs NPOAYKTbl MCKNOYAOTCS U3 aHHOM nMbo Noboi apyroi rapaHTMmn. Hukakue
npoYme KPOMe BblLLeYyKa3aHHbIX FapaHTUNHbIX 06A3aTENbCTB HE UMEIOT CUY U He
noApasyMeBatoTCA, HE MOKPbIBAOT CAYYaHbIA AN KOCBEHHbIN BO3MOMXHbIN yLiep6, TPaBMbl UK
HenpeaBuAaeHHble 3aTpaThbl. MpnobpeTeHne 1 NCNonb3oBaHMe NpoayKunm Dropsa nogpasymesaeT
NPUHATUE AAHHbIX FAPAHTUIAHBIX YCNOBUN. I3MEHEHM B CTaHAAPTHbIE YCAOBMA FrapaHTUM MOTyT
6bITb BHECEHbI TO/IBKO NOC/Ae 06A3aTeNIbHOr0 NMMCbMEHHOTO NOATBEPKAEHWUS CO CTOPOHbI Dropsa.
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