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GARANZIA

Per tutti i prodotti Dropsa €& prevista una garanzia, per un periodo massimo 12 mesi dalla data della
consegna, per difetti costruttivi e di materiale.

La garanzia € estesa come di seguito riportato.
Completa installazione del sistema da parte della Dropsa: 24 mesi

Altri componenti: 12 mesi dalla data dell'installazione; se l'installazione viene effettuata 6 mesi o piu oltre la
data di consegna, la garanzia coprira un massimo di 18 mesi dalla data della consegna.

In caso di malfunzionamento dell'apparecchiatura/e € necessario notificare alla Dropsa con precisione:

il difetto riscontrato

il codice prodotto

il numero/i di collaudo (se presente/i espresso /i come: XXXXXX-XXXXXX)
la data di consegna

la data di installazione

le condizioni di utilizzo del prodotto/i in argomento
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Una volta ricevute queste informazioni sara nostra discrezione decidere se fornire assistenza tecnica
oppure un numero di autorizzazione reso (RMA) con precise istruzioni per ritornarci I'apparecchiatura/e.

Al ricevimento dell'apparecchiatura e sulla base di analisi accurate la Dropsa si riserva il diritto di scegliere
se riparare o sostituire tale prodotto. Se la garanzia per quest'ultimo risulta essere ancora in corso di
validita provvederemo alla sua riparazione o sostituzione a nostre spese.

Nel caso in cui il prodotto reso non risulti essere difettoso, sara discrezione della Dropsa decidere se
addebitare a carico del cliente i costi sostenuti (logistici, di controllo etc.).

La presente garanzia € da intendersi annullata nel caso in cui il prodotto riporti danneggiamenti e lesioni
derivanti da uso improprio, negligenza, normale usura, corrosione chimica, installazione non conforme alle
istruzioni espressamente indicate ed utilizzo contrario alle raccomandazioni del costruttore. Eventuali
modifiche, manomissioni e alterazioni dell'apparecchiatura o di sue parti effettuate senza autorizzazione
scritta da parte di Dropsa S.p.A., sollevano la stessa da ogni responsabilita e la liberano dal vincolo della
garanzia.

Le parti soggette a normale usura e quelle deperibili non sono coperte dalla garanzia.

E' da considerarsi escluso dalla garanzia tutto quanto non sia stato espressamente indicato ed anche
danni, lesioni o costi derivanti da difetti del prodotto stesso.

Le condizioni di validita della garanzia Dropsa si intendono implicitamente accettate dal momento
dell'acquisto dell'apparecchiatura. Eventuali modifiche o deroghe alla presente garanzia sono da
considerarsi valide solo previa autorizzazione scritta da parte di Dropsa S.p.A.



