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CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO 
1. ORDINI 
1.1. I termini e le condizioni qui stabilite costituiscono parte 

integrante e sostanziale, con forza di vincolo pattizio, di ogni 
ordine d’acquisto di materiali, macchinari, beni e servizi di ogni 
genere (di seguito i “Beni” e l’”Ordine”) emessi dalla Dropsa 
S.p.A.  (di seguito anche l’”Acquirente”). 
Ogni eventuale deroga alle presenti condizioni generali sarà 
efficace solo se concordata per iscritto. 
L’accettazione dell’Ordine o l’inizio della esecuzione da parte del 
venditore costituisce espressa rinuncia da parte del Venditore 
alle proprie condizioni di vendita, sia generali che particolari, 
nonché espressa accettazione dei termini e delle condizioni qui 
stabilite. 

1.2. L’Ordine si intende perfezionato con il ricevimento della 
conferma ed accettazione da parte del Venditore, ovvero con 
l’inizio dell’esecuzione, che dovranno pervenire entro il quinto 
giorno dalla data di ricezione dell’Ordine, secondo le modalità di 
cui all’art. 1326 Cod.Civ. 

1.3. L'Acquirente si riserva il diritto, anche qualora l'ordine si sia 
perfezionato e sia iniziata la sua esecuzione, di posticipare o 
modificare i termini di consegna prestabiliti fino a 6 mesi su Sue 
insindacabile esigenze produttive; mediante  preavviso scritto, 5 
giorni lavorativi prima della data di consegna precedentemente 
pattuita. 

 
2. PREZZO, FATTURAZIONE E PAGAMENTO 
2.1.           Il prezzo applicabile è il prezzo indicato nell’Ordine. Il 

prezzo sarà in ogni caso considerato fisso e non trattabile, non 
soggetto a revisioni od aumenti, né ad adeguamenti risultanti da 
variazione dei tassi di cambio e s’intende incluso di imballaggio e 
di ogni costo. 

2.2.          Il Venditore invierà le fatture all’indirizzo di fatturazione 
indicato nell’Ordine. Le fatture dovranno contenere numero  o 
riferimento dell’ordine, quantità e descrizione dei Beni, data e 
riferimento del foglio di spedizione e prezzo dettagliato e 
dovranno inoltre essere accompagnate dalla necessaria 
documentazione di supporto. 
Le fatture non conformi alle condizioni di cui sopra saranno 
ritenute invalide e saranno pertanto rispedite al Venditore.  
Il fornitore invierà copia delle fatture in formato PDF all’indirizzo 
di posta elettronica invoice-italy@dropsa.com. 

2.3.         Se non diversamente pattuito per iscritto nell’Ordine, il 
termine di pagamento sarà di 90 (novanta) giorni, data fattura 
fine mese, a fronte dell’accettazione dei Beni effettuata 
dall’Acquirente. 

 
3. IMBALLAGGI E CONSEGNA 
3.1.         l Venditore dovrà fornire i Beni con un imballaggio adeguato 

che tenga conto della natura dei beni con modalità che siano 
conformi ad una buona pratica commerciale. Ogni imballo dovrà 
riportare:  
• Codice dell’articolo Dropsa; 
• Il numero di pezzi contenuti; 
• Il codice a barre (dove richiesto secondo standard Dropsa); 
Eventuali imballi speciali verranno concordati all’occorrenza tra le 
parti. La resa della merce è in porto franco. Il Fornitore potrà 
effettuare il trasporto con mezzi propri o con corrieri di sua 
fiducia. In ogni caso è pienamente responsabile di qualunque 
danno, perdita o furto della merce durante il tragitto. 

 
4. TEMPISTICA E RITARDI 

Le date ed i tempi di consegna sono specificati nell’Ordine. Con 
l’accettazione dell’Ordine, o la sua esecuzione, il Venditore si 
assume l’impegno irrevocabile di rispettare tempi, modalità e 
date di consegna indicate nell’Ordine che sono da intendersi 
essenziali. Dopo la prima settimana di ritardata consegna, 
Dropsa potrà applicare una penale pari a 2% del valore della 
fornitura per ogni settimana di ritardo fino ad un massimo del 
20%. Qualora il ritardo si protragga oltre la sesta settimana dalla 
data di consegna pattuita nell’Ordine, questo costituirà giusta 
causa di risoluzione del rapporto e Dropsa potrà inoltrare al 
fornitore una richiesta danni in aggiunta alla penale.  

 

5. ESECUZIONE DELL’ORDINE E RIFIUTO DEI BENI 
5.1.        I Beni devono essere accompagnati  da dichiarazione di 

conformità all’Ordine in aggiunta ad eventuali certificati specifici 
quali a titolo esemplificativo: certificato di conformità e certificati 
di collaudo relativi alle prove effettuate prima della consegna, 
certificato dei materiali, certificato delle saldature oltre ad 
eventuali test di verifica e/o qualitativi. 

5.2. L’Aquirente avrà il diritto di rifiutare i Beni non conformi 
all’Ordine ed alle specifiche tecniche ed ai requisiti applicabili. La 
non accettazione dei Beni sarà notificata al Venditore con 
qualsiasi mezzo di comunicazione scritta. Il Venditore dovrà a 
proprie spese ritirare i Beni consegnati e non accettati entro 7 
(sette) giorni lavorativi dalla data  di ricevimento della notizia di 
non accettazione. Decorso il predetto termine, l’Acquirente 
restituirà i Beni al Venditore a spese di quest’ultimo. 

5.3.         L’eventuale pagamento anticipato non costituirà 
accettazione dei Beni da parte dell’Acquirente. 

5.4.         Il mancato rifiuto dei Beni non limiterà in alcun modo  le 
garanzie dovute. 

5.5.         Durante l’esecuzione dell’Ordine, l’Acquirente avrà il diritto 
di accedere agli stabilimenti del Venditore e dei suoi eventuali 
subappaltanti, al fine di verificare il  processo di produzione.  
 

6. STAMPI, ATTREZZATURE ED ALTRI MACCHINARI 
SPECIFICI 
Tutti gli stampi, disegni, progetti, attrezzature ed altri macchinari 
specifici forniti dall’Acquirente per la necessità dell’Ordine sono di 
proprietà esclusiva dell’Acquirente non possono essere utilizzate 
se non per le necessità dell’Ordine né essere messe a 
disposizione di terzi, riprodotte o copiate. Il Venditore è 
responsabile della buona conservazione e/o manutenzione della 
attrezzature e/o stampi di proprietà dell'Acquirente. 

 
7. PASSAGGIO DI PROPRIETA’ E TRASFERIMENTO DEL 

RISCHIO 
Il passaggio di proprietà e dei rischi avrà luogo al momento della 
consegna dei Beni all’Acquirente. Ogni riserva di proprietà e/o di 
ogni altro diritto e/o utilità inserita dal Venditore si avrà come non 
apposta. 
 

8. GARANZIE 
8.1.         Il Venditore, in quanto esperto, è tenuto ad un obbligo di 

risultato ed assume in particolare a questo titolo l’intera 
responsabilità dell’Ordine in ogni sua relativa fase di 
progettazione, fabbricazione, realizzazione, adeguatezza all’uso 
al quale i Beni sono destinati, di cui il Venditore dichiara essere 
perfettamente a conoscenza e quale che sia l’assistenza fornita 
dall’Acquirente nelle predette fasi. Il Venditore garantirà per un 
periodo di 24 (ventiquattro) mesi che i Beni sono: conformi alle 
specifiche, ai progetti, ai disegni ed alle informazioni del 
Venditore (in qualunque formato) o dell’Acquirente se da 
quest’ultimo forniti in conseguenza dell’Ordine; di buona fattura e 
privi di qualsivoglia difetto apparente e/o nascosto di 
progettazione, di materiali, di fabbricazione, di funzionamento; di 
qualità adatta all’utilizzo richiesto. Il Venditore è responsabile per 
la fornitura di tutte le parti necessarie per il pieno utilizzo dei 
Beni, anche se non espressamente menzionate dall’Acquirente. 

8.2.        Durante il periodo di garanzia, l’Acquirente informerà il 
Venditore per iscritto di ogni difetto o malfunzionamento dei Beni 
ed il Venditore dovrà prontamente ed a sue esclusive spese 
sostituire o riparare i Beni o correggere il difetto o il 
malfunzionamento. Il Venditore garantirà per ulteriori  24 
(ventiquattro) mesi per ogni sostituzione, riparazione o correzione 
effettuata durante il periodo di garanzia, a partire dal giorno in cui 
tale sostituzione, riparazione o correzione viene eseguita. 

8.3.         Nel caso in cui il Venditore non sostituisse o riparasse i Beni 
o correggesse il difetto o il malfunzionamento, l’Acquirente avrà il 
diritto, a suo insindacabile giudizio, di effettuare la sostituzione, 
riparazione o correzione in proprio ed a spese esclusive del 
Venditore, o  a far effettuare tali operazioni da un terzo a spese 
esclusive del Venditore, od ad ottenere dal Venditore il  rimborso 
totale del prezzo pagato a fronte della restituzione dei Beni. 

8.4.        ll Venditore concorda che le garanzie di cui al presente 
articolo saranno in aggiunta ad ogni garanzia di legge o 
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espressamente fornita dal Venditore, oltre a quelle qui specificate 
e ad ogni altra garanzia, sia espressa o implicita, applicabile ai 
Beni. 

8.5.         Il Venditore garantisce l’Aquirente da tutti i danni diretti e/o 
indiretti, materiali e/o immateriali, ivi compreso ogni danno 
all’immagine, nonché da tutti i costi diretti e/o indiretti che 
risultassero dalla mancata esecuzione dell’Ordine e, qualora 
fosse il caso, della mancata successiva esecuzione degli obblighi 
della Dropsa s.p.a. nei confronti del/i suo/i Cliente/i. 

8.6.        La denuncia dei vizi e difetti dei Beni potrà essere effettuata 
in deroga ai termini di cui agli articoli 1495 e 1667 Cod.Civ. La 
denuncia dei vizi, anche apparenti, potrà avvenire in qualunque 
tempo anche nel caso in cui i Beni fossero già stati messi in 
lavorazione dall’Acquirente o fossero già stati montati su 
apparecchiature  e macchinari di produzione dell’Acquirente ed 
anche se le fatture relative fossero già state pagate. 
 

9. PROPRIETA’ INTELLETTUALE ED INDUSTRIALE 
9.1.        Il Venditore garantisce che i Beni ed ogni loro parte non 

violano alcun brevetto, licenza, diritto di brevetto industriale, 
modello o disegno industriale, copyright o qualunque altro diritto 
di proprietà intellettuale ed industriale di terzi. Il Venditore 
garantisce di avere il pieno diritto di usare, produrre e vendere i 
Beni e che l’Acquirente avrà il pieno diritto di usare e rivendere i 
Beni. 

9.2.    Il Venditore accetta di tenere indenne l’Acquirente da ogni 
richiesta o azione e/o rivalsa, per violazione di diritti di proprietà 
intellettuale o industriale di terzi, di pagare tutti i costi sostenuti 
dall’Acquirente per la difesa in caso di tale richiesta o azione e di 
risarcire l’Acquirente per ogni danno, perdita o pregiudizio 
sofferto in conseguenza diretta o indiretta della predetta richiesta, 
azione, e/o rivalsa 
 

10. INFORMAZIONI RISERVATE E CONFIDENDIALI 
10.1. Ogni dato, disegno, macchinario o altro materiale e 

informazione che siano forniti dall’Acquirente oppure dal 
Venditore ma pagati dall’Acquirente come parte del prezzo dei 
Beni, saranno di proprietà esclusiva dell’Acquirente e saranno 
considerati informazione riservate e confidenziali dell’Acquirente. 

10.2. Il Venditore si impegna in proprio e per i suoi dipendenti, 
collaboratori e subappaltatori a mantenere strettamente 
confidenziale tutto il materiale e le informazioni di cui sopra, 
nonchè ogni altro materiale o informazione riservati, di proprietà 
dell’Acquirente, ricevute ai fini dell’Ordine, e si impegna altresì 
per la durata di 5 (cinque) anni a decorrere dalla accettazione dei 
Beni a non fornire, comunicare o rilasciare, tali materiali ed 
informazioni a terzi senza il preventivo consenso scritto 
dell’Acquirente. 

10.3. Non appena completato l’Ordine, il Venditore restituirà 
all’Acquirente a prima sua richiesta, tutti i documenti, riservati o 
meno, attinenti all’Ordine, senza poterne conservare copia, ad 
eccezione di quelli prescritti da norme di legge, salvo espresso 
accordo scritto. 

 
11. INTUITUS PERSONAE – SUBAPPALTO – REGOLE 

GENERALI 
11.1. Il Venditore non può cedere e/o trasferire, neppure a titolo 

gratuito, totalmente o parzialmente, l’Ordine, salvo espresso 
accordo scritto. 

11.2. L’Ordine non può essere subappaltato, totalmente o 
parzialmente, direttamente o indirettamente, dal Venditore senza 
il preventivo consenso scritto dell’Acquirente. Se il Venditore è 
stato autorizzato a subappaltare l’Ordine, totalmente o 
parzialmente, resterà responsabile per l’intero nei confronti 
dell’Acquirente in relazioneall’Ordine ed alle obbligazioni di cui al 
presente Contratto e dovrà garantire e manlevare l’Acquirente da 
qualsiasi pretesa, diritto, azione e/o rivalsa da parte dei 
subappaltanti. 

11.3. Il Venditore dichiara espressamente che i crediti maturati 
nei confronti dell’Acquirente non sono cedibili o comunque 
delegabili a terzi in ogni caso e con qualsiasi forma giuridica. 

11.4. Salvo quanto espressamente pattuito, la rinuncia di una 
Parte all’esercizio  dei propri diritti nell’eventualità di un 
inadempimento dell’altra Parte ai termini del presente Contratto 
non costituirà acquiescenza. Il fatto che una Parte non faccia 
valere un termine od una condizione del presente Accordo non 

costituisce rinuncia a tale termine o condizione e non limiterà il 
diritto a far valere tale termine o condizione  in un momento 
successivo. 

11.5. Nel caso in cui una o più clausole del presente Contratto 
fossero per qualsiasi motivo nulle, annullate, invalide, 
inapplicabili o inefficaci a qualsiasi titolo, esse si avranno per non 
apposte e ciò non inficerà la validità e l’applicabilità di alcun’altra 
disposizione di cui al presente Contratto. 

11.6. Il Venditore si impegna a conoscere e rispettare 
pienamente ogni disposizione emanata dalle Pubbliche Autorità 
competenti. Il Venditore dovrà sopportare le conseguenze 
economiche e/o amministrative, ivi comprese quelle fiscali e 
tributarie, subite dall’Acquirente come conseguenza del mancato 
rispetto da parte del Venditore, del suo personale, dei suoi 
collaboratori, agenti e subappaltatori, dalle disposizioni delle 
predette Pubbliche Autorità. 

11.7. Il Fornitore dovrà contrassegnare le merci pericolose 
adottando i simboli internazionali di pericolo e indicare il nome 
del materiale in italiano. I documenti di trasporto o di altra natura 
devono contenere la dichiarazione di pericolosità e il nome del 
materiale in italiano. La merce deve essere accompagnata da 
informazioni in italiano per gli interventi di emergenza sotto forma 
di istruzioni scritte, etichette o stampigliature. Il Fornitore dovrà 
rispettare le Normative Europee e le leggi locali in materia di 
imballaggio, etichettatura, trasporto e smaltimento di merci 
pericolose. 

11.8. Il Fornitore dovrà prontamente comunicare a Dropsa 
informazioni in suo possesso o ragionevolmente  accessibili in 
relazioni ai possibili pericoli conosciuti o che possono sorgere 
durante il trasporto, la movimentazione e l’uso della Merce da 
fornire o dei servizi da rendere. 

11.9. La merce fornita ed in particolare le macchine e le 
apparecchiature, devono soddisfare i requisiti minimi di sicurezza 
quali richiesti dalle norme relative alla libera circolazione delle 
stesse all’interno dei Paesi membri della Comunità Europea 
(Direttive CEE applicabili) ed essere quindi 
provviste/accompagnate da: 
• Marchio CE 
• “Dichiarazione di Conformità” alle norme di sicurezza 
• Da libretto di istruzioni all’uso e alla manutenzione, nella lingua 

del  Paese di destinazione 
 

12. TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI PERSONALI 
12.1. L’Acquirente dichiara che i dati personali forniti dal 

Venditore formano oggetto di trattamento della privacy secondo 
le vigenti disposizioni di legge. 

12.2. La raccolta ed il trattamento dei predetti dati sono 
necessari ai fini del presente Contratto. I dati verranno trattati in 
forma scritta e supporto cartaceo, elettronico, telematico, 
magnetico; il loro trattamento  avverrà in esecuzione del presente 
Contratto. I dati del Venditore non saranno diffusi o comunicati a 
terzi, salvo che ai soggetti necessari o funzionali  
all’espletamento del presente Contratto e/o per il suo termine, 
cessazione o risoluzione. Il titolare responsabile del trattamento è 
……………………………….. 

 
13. LEGGE APPLICABILE, GIURISDIZIONE E COMPETENZA 

La legge e la giurisdizione applicabile è esclusivamente quella 
italiana. Ogni controversia  nascente dall’interpretazione e/o 
esecuzione dell’Ordine e/o delle C.G.A. sarà attribuita in via 
esclusiva alla competenza del Foro di Milano con esclusione di 
qualunque altro Foro. 

13.1. Le parti si danno reciprocamente atto che ogni singola 
previsione del presente contratto è stata dalle medesime 
ampiamente discussa ed approvata specificatamente, così come 
ogni singolo punto ed articolo. 

Milano, lì   
FIRMA…………………………………… 

FIRMA ………………………………….. 
 

Si approvano ai sensi dell’art. 1341 cod. civ. le seguenti clausole: 
• 4. Tempistica e ritardi; 
• 5. Esecuzione dell’ordine e rifiuto dei beni: 
• 8. Garanzie; 
• 13. Legge applicabile, giurisdizione e competenza 


